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a) Introduccié

1.- INTRODUCCIO

El coronavirus SARS-CoV-2, un nou tipus de coronavirus, que afecta a les persones fou detectat per primera vergada el
desembre del 2019 a la ciutat de Wuhan, provincia de Hubei, a la Xina. Els coronavirus son virus molt estesos que
generalment causen malalties benignes en les persones. Els simptomes més comuns son febre, dificultat per respirar o tos.
En els casos més greus, la infeccid pot causar pneumonia, insuficiencia renal i altres complicacions.

Segons les informacions disponibles, el nou coronavirus SARS-CoV-2 es transmet entre humans per via respiratoria per un
contracte estret amb una persona infectada, a una distancia de menys d’un metre, o bé per tocar objectes o superficies
contaminades i després tocar-se la boca, els ulls o el nas.

L’Organitzacié Mundial de la Salut ha elevat la situacioé d’emergencia de Salut Publica ocasionada pel COVID-19 a pandéemia
internacional. Davant la rapidesa en la seva evolucio, s’han adoptat mesures per caracter extraordinari i temporals per tal
de fer front a aquesta conjuntura. Amb el Reial decret 463/2020 es declara I'estat d’Alarma per a la gesti6 de la situacio
de crisis sanitaria ocasionada per la COVID-19. Conjuntament amb el Reial decret Llei 10/2020, queden suspeses moltes
activitats laborals en prevencié de nous contagis de COVID-19.

"aixecament progressiu del confinament de la poblacié conseqiiencia d’aquesta pandemia global implica I'establiment de
certes pautes d’actuacié per tal de garantir la Seguretat i Salut de les persones en el seu lloc de treball. Aquest document,
pretén, doncs, recollir les directrius genériques a dur a terme, en cada cas, per tal de realitzar una reincorporacio de les
persones a I'ambit laboral, aixi com les persones que accedeixin a I'equipament, minimitzant el risc d’exposicié al SARS-
CoV-2.

Les indicacions establertes en aquest document procedeixen de les fonts oficials de les Autoritats Competents en aquesta
materia, com son el Ministerio de Sanidad i el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, aixi com la legislacio
d’aplicacié en materia de prevencié de riscos laborals, El pla de desconfinament aprovat per la Paeria de Lleida i el Pla de
desconfinament per monuments, jaciments arqueologics i equipaments patrimonials redactat pel Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya.

En el context actual, en que els protocols i directius s’emmarquen en funcid del coneixement cientific i tecnic disponible
en cada moment davant un nou virus del que aprenem dia a dia, aquest document estara en revisié permanent.

2.- AMBIT D’APLICACIO

Aquest Pla és aplicable,

- A tot el col-lectiu que presta serveis a I'Consorci del Turé de la Seu Vella de Lleida, sense perjudici de les
instruccions especifiques que es poguessin dictar en relacio a col-lectius especifics.

- A tots els visitants i usuaris que visitin o realitzin alguna activitat al Conjunt Monumental del Turé de la Seu Vella
de Lleida.

- Atots els professionals i treballadors d’empreses que de manera temporal o permanent efectuin treballs dins dels
espais del Conjunt Monumental del Turd de la Seu Vella de Lleida, contractats pel Consorci del Turd de la Seu Vella de
Lleida o per tercers.

La Direccié del Consorci traslladara la informacid continguda en aquest pla als seus i seves empleats i empleades, aixi com
a les contractes pertinents per al seu coneixement i compliment.



3.- OBJECTIUS

L’Objectiu basic d’aquest pla de desconfinament és sota el criteri general de fer del Conjunt Monumental de la Seu Vella
de Lleida un patrimoni cultural amb espais SEGURS i espais SALUDABLES. Aconseguir una reobertura i tornada a I'activitat
gue garanteixi la seguretat de:

* Les persones (treballadors/s visitants i usuaris/es)
*  Els béns culturals: monuments, jaciments i equipaments patrimonials
* L'equipament patrimonial (edifici i instal-lacions)

Els objectius especifics d’aquest Pla de desconfinament son els seglients:

* Assegurar una tornada a l'activitat habitual vetllant per la proteccié de la salut del personal del Consorci i dels
visitants i usuaris mitjancant la implantacié de mesures que permetin reduir el risc d’exposicié i contagi de la
malaltia i el compliment de les recomanacions de les autoritats sanitaries durant el periode de desconfinament.

*  La contribucio a la contencié del contagi de la malaltia en el centre de treball.

* Traslladar aquesta informacio a tot el personal propi i subcontractat, visitants i usuaris.

Per aix0 contempla una reobertura i tornada a I'activitat en diferents etapes.

4.- COORDINACIO, ACTUALITZACIO | SEGUIMENT DEL PLA DE DESCONFINAMENT

La coordinacio del pla aixi com I'actualitzacid i seguiment i les actuacions que se’n derivin vers les afectacions concretes en
relacié amb el personal municipal, es realitzara pel grup de treball seglent:

* La Representant sindical
* Elresponsable de Prevencié de Riscos Laborals
* Eldirector

D’aquesta informacio se’n donara compte prévia comunicacio als i les treballadors/es del consorci. En qualsevol aquests
podran contactar amb qualsevol dels membres del grup de treball per tal d’'informar i/o proposar qualsevol dubte o qlestid
relacionada amb la situacié actual.

En funcid de I'evolucié de la malaltia, s’establiran les mesures necessaries per garantir la informacioé relacionada amb les
recomanacions sanitaries emeses per la Autoritats Sanitaries Competents i altres que puguin ser d’aplicacio, aixi com dels
procediments interns que es puguin establir, als empleats i les empleades del Consorci .

b) Mesures per la seguretat dels treballadors i de les treballadores
del Consorci

5.- MESURES DE PREVENCIO GENERALS PER LA CONTENCIO  DEL RISC DURANT
EL DESCONFINAMENT

Les mesures preventives de caire general a aplicar per part del personal de I’'Consorci del Turé de la Seu Vella de Lleida,
seran les que, en tot moment, s'estableixin les autoritats sanitaries competents en materia de sanitat i que van dirigides a
frenar la transmissio de virus, considerant que tal transmissio es pot produir pels aerosols que es generen mitjangant la
tos, esternuts o bé en contacte amb els fluids de les persones que son portadores del virus.



Tot i aix0, aquestes mesures, aixi com les mesures especifiques, s’hauran d’adequar a I'evolucié de I'epidemia i s’atendran,
en qualsevol cas, a les instruccions i directrius de les autoritats sanitaries i a I'evolucio del pla d’emergéencies PROCICAT,
per malalties emergents.

Es prioritzara el teletreball en tots els casos que sigui possible i si és necessari es redistribuiran tasques.

Establir plans de continuitat de I'activitat en previsié d'un augment de les baixes laborals del personal o en un possible
escenari de d'increment de risc de transmissio en el lloc de treball, amb un procés de participacio i d'acord amb la
representacio legal dels treballadors.

En els seglients apartats s’analitzen les mesures generals a prendre (algunes de les quals ja venien essent d’aplicacio):

5.1.- ABANS D’ANAR A LA FEINA

* Sj presenteu qualsevol simptomatologia (tos, febre, dificultat respiratoria, perdua d’olfacte i gust, etc.) que
pogués estar associada amb la COVID-19 no acudiu a la feina i contacteu amb el telefon d’atencié 061 o amb el
vostre centre d’atencid primaria i seguiu les seves instruccions. També teniu a disposicid en horari de dilluns a
divendres de 08.00 a 20:00 el teléfon 93.566.5202, de SP Activa que efectua reforg al 061. No acudiu al vostre
centre de treball fins que us confirmin que no hi hagi risc.

* Siheuestat en contacte estret (convivents, familiars i persones que hagin estat en el mateix lloc que un cas mentre
el cas presentava simptomes a una distancia menor de 2 metres durant un temps de al menys 15 minuts) o heu
compartit espai sense guardar la distancia interpersonal amb una persona afectada pel COVID-19, tampoc heu
d'acudir al vostre lloc de treball, fins i tot en abséncia de simptomes. Contacteu amb el metge de capcalera i
informeu al vostre cap i al Servei de Prevencio de Riscos de la Mutua.

* Els empleatsi empleades que:

. Per expressa disposicié de I'autoritat sanitaria es consideren vulnerables, realitzaran teletreball
fins nova ordre. Si no poden realitzar teletreball es quedaran a disposicid de la organitzacié al seu domicili
particular. Totes les persones d’aquest col-lectiu caldra que emetin una autodeclaracio responsable que
es traslladara al servei de vigilancia de la salut per efectuar un informe de valoracié i d’acord a aquest es
determinara la incorporacié al lloc de treball en base a les mesures establertes.

En el cas dels serveis essencials com les tasques d’atencid al visitant continuaran prestant servei fins que
s’emeti I'informe de forma prioritaria.

. Dins de les seves responsabilitat no hagi I'atencio al visitant, o mentre el conjunt Monumental
no estigui obert al public, realitzaran en cas que sigui possible teletreball. Si no es possible, cal que quedin
a casa a disposicio del Consorci, que assignara tasques concretes que puguin realitzar des de casa i/o
que puguin contribuir a donar suport a d’altres serveis estrategics.

. Es trobin en situacié d’aillament preventiu declarat per les autoritats sanitaries, prestaran els
seus serveis en la modalitat de teletreball, en els termes i condicions que estableixi el pla de contingencia
corresponent, sempre que les caracteristiques de les seves tasques ho permeti. Caldra traslladar al
responsable de prevencio de riscos laborals aquesta circumstancia.

* Que acreditin deures de cura respecte del conjuge o parella de fet, aixi com respecte dels
familiars per consanguinitat fins al segon grau de la persona treballadora tindran dret a accedir a
I'adaptacié de la seva jornada i/ o a la seva reduccid. Es defineixen les situacions que justifiquen aquests
drets:

= Quan sigui necessaria la preséncia de la persona treballadora per a I'atencid d'una altra que per
raons d'edat, malaltia o discapacitat, necessiti de cura personal i directe com a conseqliéncia
directa del COVID-19.

= Per decisions adoptades per les autoritats relacionades amb el COVID-19 que impliquin
tancament de centres educatius o de qualsevol altra naturalesa que dispensin cura o atencio a
la persona necessitada dels mateixos.

= Quan la persona que fins al moment s'hagués encarregat de la cura o assistencia directes de
conjuge o familiar fins a segon grau de la persona treballadora no pogués seguir fent-ho per
causes justificades relacionades amb el COVID-19.

= S'estableix el dret de cura per menors, fins I'edat de 14 anys. Malgrat aix0 es valoraran
determinades circumstancies en el cas de menors amb edats compreses entre els 14 i els 16
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anys, sempre i quan el servei no quedi desatés i pugui ser compatible amb les necessitats del
mateix.

5.2. DURANT ELS DESPLACAMENTS A L’ANAR O AL TORNAR DE LA FEINA “IN ITINERE”

* Sempre que pugueu, prioritzeu les opcions de mobilitat que millor garanteixin la distancia interpersonal
d'aproximadament 2 metres. Per aquesta rao, és preferible en aquesta situacio el transport individual.

* Sirealitzeu els desplagaments caminant, amb patinet, bicicleta o moto, cal que porteu mascareta. Guardeu la
distancia interpersonal quan aneu caminant pel carrer.

*  Sjus heu de desplacar en un turisme particular, extremeu les mesures de neteja del vehicle (neteja de manetes,
volant, palanca de canvi, neteja de mans, etc.) i seguiu les indicacions d’ocupacid establertes per I’Autoritat i/o
Organismes competents, ja que poden variar durant I'evolucié de la pandemia. En el cas d’utilitzar el vehicle del
Consorci, disposareu en els mateix de les instruccions i material necessari per realitzar una correcta desinfeccié
dels elements comuns (veure annex 7).

* Sj agafeu un taxi o un VTC, seguiu les indicacions d’ocupacidé establertes per I'Autoritat i/o Organismes
competents, ja que poden variar durant I’evolucio de la pandémia.

* Enelsviatges en transport public guardeu la distancia interpersonal amb la resta de passatgers.

* Enrelacido amb I"'Gs de mascareta en els desplagaments, cal complir amb les indicacions establertes per I’Autoritat
i/o Organismes competents, ja que poden variar durant 'evolucié de la pandémia.

e Siutilitzeu transport public, feu cues ordenades i respecteu la distancia de seguretat.

5.3.- DURANT LA JORNADA LABORAL

S’exposen a continuacio algunes de les mesures generals, ja incloses en el pla d’Actuacid Municipal front el SARS-CoV-2 i
altres mesures noves o modificades. Per tal de minimitzar el risc de contagi, cal adoptar les seglients mesures de prevencié
i proteccio:

5.3.1.- Mesures sobre els centres i espais de treball

* Continuar amb la intensificacié del pla de neteja de les dependencies administratives i també on s’estiguin
prestant els serveis minims, especialment en les zones comunes (passadissos, ascensors, vestuaris,...), i sobretot
en elements com sén manetes, interruptors, baranes, mostradors, etc. amb els productes recomanats per
I’Autoritat Sanitaria per la neteja i desinfeccié en base a la situacio actual.

* Retirar, enla mesura que sigui possible, els objectes que presentin dificultats per a la seva neteja (aplicar la politica
de taula neta).

*  Garantir una ventilacid adequada dels espais i dels llocs de treball, de manera natural o forcada. En cas de no
poder garantir una ventilacié adequada a les zones d’atencid habituals, segons I'exposat anteriorment, és
reubicaran les zones d’atencio, en la mesura de lo possible, en zones (despatxos, sales de reunions, etc.) amb
I'existéncia de finestres habils, portes i/o ventilacio forcada.

* Tots els lavabos disposaran de productes per a la higiene de les mans (sabd i tovalloles de paper rebutjable o
altres sistemes que garanteixin la higiene). Informacio als treballadors mitjangant enviament de documents de
tecniques de neteja de mans amb aigua i sabd i gel hidroalcoholic.

e Sutilitzara el sistema d’assecat de mans en format paper.

* Encas que un treballador/a presenti simptomes mentre es trobi en el seu lloc de treball, cal aillar el contenidor
on hi hagi dipositat mocadors o altres productes usats. Aquesta bossa d'escombraries haura de ser extreta i
col-locada en una segona bossa d'escombraries, amb tancament, per al seu diposit a la fraccio resta.

* |'Us d’eines, equips de treball, material d’oficina, teléfons, etc. sera individual, amb la Unica excepciod dels equips
de la recepcid. En aquest cas, caldra descontaminar-los després de cada Us amb una solucié de desinfecciéo amb
base alcoholica o similar (consultar llistat de virucides autoritzats al web del Ministerio de Sanidad). La compra de
qualsevol material EPI o de desinfeccio cal tenir el vist-i-plau de del responsable prevencio de riscos.

*  Col-locacié de cartells informatius relacionats amb el Coronavirus.

* Sempre que sigui possible, les portes interiors es mantindran obertes (exteriors serveis higiénics, despatxos,...)
per minimitzar el contacte amb els manecs de les portes.
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Les portes d’accés exteriors que no siguin automatiques, es mantindran obertes, sempre que sigui possible i no
es vegi compromesa la seguretat. S’ha inhabilitat el fitxador amb I'empremta digital i s’establira un nou sistema
automatitzat que permetra fitxar les entrades i sortides des del propi ordinador i també en el cas del teletreball.

5.3.2.- Mesures organitzatives

En I'espai de despatxos de segona planta de la Canonja, que acull els serveis tecnics, s’ha establert una distribucio
del mobiliari que garanteix una distancia minima de 2 metres entre persones, fet que donat el cas permetria la
presencia simultania de les 7 persones que tenen alli el seu lloc de treball, fet que no fa necessari I'establiement
de torns per I'ocupacio i accés esglaonat d’aquest espai, tot i que es continua prioritzant el teletreball.

En el passadis d’accés aixi com a I'escala ates que no es pot garantir el creuament de les persones amb la distancia
minima, caldra que els i les treballadores quan I'utilitzin procurin esperar en espais amples per tal que el
creuament sigui segur amb una distancia minima de dos mesos.

A la recepcio del monument, s’establira un control dels accessos a I'entrada, del personal alie, prenent nota de la
data, hora, nom i cognoms, DNI o similar i telefon o correu electronic per tal de tenir controlats els contactes que
es realitzin, informacié de caire molt rellevant si se’n derivés alguna actuacié per sospita i/o contagi.

En les sales de reunions, espera, claustres, zones comunes, ha de constar I'aforament maxim per tal de permetre
complir amb el requisit de distancia interpersonal.

Totes les persones que s’esperin, han de guardar la distancia interpersonal.

Quan no es pugui assolir la distancia interpersonal, es realitzara en la mesura de lo possible redistribucio de
tasques i/ o teletreball.

Es recomana realitzar les reunions (internes i externes) per videoconferéncia a través de I'aplicacié Teams o Zoom,
ja que segons els assistents en una sala de reunions es dificil assolir les distancies minimes interpersonals.

En cas de realitzar reunions presencials, es respectara la distancia minima interpersonal i es ventilara
posteriorment a la mateixa per un espai de 30 minuts. Les visites professionals, de persones externes al Consorci,
hauran d’estar agendades amb anticipacidé i quedar enregistrades en |'aplicatiu preparat a I'efecte, on també
constaran les dades de contacte de les persones assistents a la reunié prenent nota de la data, hora, nom i
cognoms, DNI o similar i teléfon o correu electronic per tal de tenir controlats els contactes que es realitzin,
informacio de caire molt rellevant si se’n derivés alguna actuacio per sospita i/o contagi.

Es tractara d’evitar desplacaments de treball que no siguin essencials i que es puguin solucionar mitjangant
trucada o videoconferéencia, llevat d’aquells que siguin estrictament indispensables per a garantir la correcta
prestacio dels serveis publics.

El Consorci subministrara les eines per poder dur a terme I"atencié telefonica i/o telematica per treballar amb cita
previa en aquells casos que sigui necessari. S'informara a través del web oficial de Paeria d’aquesta questid i a
través de cartellera instal-lada a les portes d’accés dels edificis en qiestié (veure annex 8).

Ales zones directes d’atencio al public com sén les recepcions i la botiga, on no es pugui assolir la distancia minima
interpersonal, s’habilitaran mampares de proteccid i caldra efectuar I'atencié darrera d’aquesta mampara
preferentment

Es senyalitzara la distancia minima de dos metres a mantenir, mitjancant senyalitzacié horitzontal (cinta al terra)
o vertical (cartell marcant la distancia) en les zones de recepcid i botiga aixi com a I'oficina d’informacié turistica
i la zona de descans i vending.

Els ascensors s’ocuparan maxim per una persona, i de manera general, no s’utilitzaran a no ser necessari i en tot
cas preferentment per pujar.

Les zones comunes tipus office, queden clausurades.

La font d’aigua queda clausurada.

De manera general, a les escales tindra preferencia de transit la persona que puja front la que baixa.

Continuen suspeses activitats formatives, actes i presentacions de caracter presencial, a no ser que es pugui
assegurar la distancia interpersonal.

En les oficines d’atencid s’instal-laran dosificadors de solucié hidroalcoholica per al public. S'incentivara al seu Us.
En relacié amb els desplacaments dins de la jornada laboral, i utilitzacié de la furgoneta del Consorci

Els desplacaments pel Turd es realitzaran preferiblement a peu, a no ser que la tasca a realitzar impliqui
desplagaments desplacament de carregues pesades o de materials.

En la furgoneta del Consorci es disposara de kit de neteja: solucié desinfectant, paper, i instruccions de neteja.
Cal fer un bon Us ja que és un bé col-lectiu.

Al vehicle s’utilitzara mascareta i guants. Seguiu les indicacions d’ocupacié establertes per I'Autoritat i/o
Organismes competents, en cada cas, ja que poden variar durant I'evolucié de la pandéemia.
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Si es detecta I'Us del vehicle per persona amb possibles simptomes caldra i informar al Consorci per la seva
desinfeccio.

Per més indicacions sobre com efectuar correctament els desplagaments, consulteu la fitxa especific (veure Annex
7).

5.3.3.- Mesures a prendre per els i les empleats i empleades

Per minimitzar el risc de contagi, les autoritats sanitaries recomanen aplicar les mesures segients:

Mantenir una distancia minima interpersonal de dos metres.

En els casos en que la distancia minima de seguretat no es pot assegurar s’utilitzaran els EPIs especificats a les
seves instruccions especifiques.

La resta de col-lectius utilitzaran mascareta higiénica o quirurgica i guants. Les mascaretes cal portar-les per evitar
la disseminacid de microorganismes de dins cap a fora de la mascareta, i protegir-se dels microorganismes que
els altres expulsen al parlar, tossir o esternudar a menys d’1m de distancia. Cal que cobreixin el nas i la barbeta
ajustant la peca metal-lica sobre el nas . Aquesta és una mesura d’autoresponsabilitat per evitar contagiar la resta
de persones. Tots els empleats i empleades hauran d’efectuar un curs online, per formar-se sobre la utilitzacié
dels EPIS

Els guants no substitueixen mai la higiene de mans i si es porta guants també cal evitar tocar-se la cara.

Sempre cal fer una higiene de mans immediatament abans i després de treure’s els guants.

Rentar-se les mans freqiientment (amb aigua i sabo o solucions alcoholiques), especialment després del contacte
directe amb persones simptomatiques, malaltes o el seu entorn i sobretot després de tocar superficies comunes
com ara fotocopiadores, baranes, manetes, interruptors, etc. Eixugar-se posteriorment amb mocadors de paper
d’un sol Us per eixugar-se les mans, llencant aquests al cubell de les escombraries o a la paperera (consultar fitxes
de neteja de mans amb sabd i neteja de mans amb solucié hidroalcoholica, annexes 2 i 3).

No tocar els ulls ni el nas amb les mans brutes.

Evitar el contacte estret amb persones que mostrin signes d’afeccio respiratoria, com ara tos o esternuts.

Evita la salutacio amb contacte fisic, inclos el donar la ma.

Protegir convenientment les ferides que pugueu tenir. Si és aquest el cas, poseu-vos també guants.

En tossir o esternudar cal tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’un sol Us o amb la cara interna del colze i
rentar-se les mans de seguida amb aigua i sabd o amb un preparat a base d’alcohol. Llenceu-los al cubell de les
escombraries o a la paperera.

Eviteu, en la mesura del possible, utilitzar equips i dispositius d'altres persones. En cas que sigui necessari,
augmenteu les mesures de precaucié i, si podeu, desinfecteu-los abans d'usar-los. Si no és possible, renteu-vos
les mans immediatament després d'haver-los fet servir.

Retirar, en la mesura que sigui possible, els objectes que presentin dificultats per a la seva neteja (aplicar la politica
de taula neta). Aixi facilitem el treball al personal de neteja quan abandonem el lloc de treball.

Tireu qualsevol deixalla d'higiene personal -especialment, els mocadors d’un sol Us - de forma immediata a les
papereres o contenidors habilitats.

Els mocadors d'un sol Us per a |'assecat de mans o per al compliment de I'etiqueta respiratoria" seran rebutjats
en papereres o contenidors protegits amb tapa.

Tot material d'higiene personal (mascaretes, guants de latex, etc.) s'ha de dipositar en la fraccié resta (agrupacio
de residus d'origen domestic que s'obté un cop efectuades les recollides separades).

Evitar de compartir menjar o estris (coberts, gots, tovallons, mocadors, boligrafs...) i altres objectes sense netejar-
los degudament.

Després de manipular objectes de tercers, cal abstenir-se de tocar-se la boca, nas i ulls sense abans haver-se
rentat les mans. En cas que es manipulin objectes de persones amb simptomes d’infeccid respiratoria, cal rentar-
se després les mans.

Evitar contacte fisic amb materials o superficies susceptibles d'estar contaminades, si no és possible o no es
constata, procurar desinfeccié.

Es important I'assimilacié i interioritzacié d'habits que evitin contagi.

Si comenceu a notar simptomes, aviseu als companys i superiors, extremeu les precaucions tant de distanciament
social com d'higiene mentre estigueu en el lloc de treball i contacteu immediatament amb el vostre metge
d'atencié primaria, 061, i amb el servei de prevencio de riscos laborals.

Com a mesura de prevencio, es recomana a tot el personal de I’'Consorci del Turé de la Seu Vella de Lleida que
realitzi una comprovacio de la seva temperatura corporal dos cops al dia, al mati abans d’anar a treballar i a la
tarda-nit. En cas de tenir una temperatura superior a 372C caldra romandre a casa i informar al seus superiors.
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5.4.- Al'arribar a casa després de la feina

* Notoqueu res

*  Traieu-vos les sabates. Segons el material, podeu polvoritzar-lo amb una solucié desinfectant,

* Sjiheu portat algun objecte de fora, netegeu-ne la superficie abans de desar-lo (afegiu 25 ml de lleixiu a un litre
d’aigua).

* Deixeu els objectes que porteu (bossa, cartera, claus) a I'entrada, dins d’una caixa.

*  Netegeu el mobil i les ulleres, si en porteu, amb aigua i sabd, o amb alcohol.

* Treure’s laroba i guardar-la en una bossa de brossa, per tal de rentar-la per separat. Es recomana rentar la roba
a la rentadora, a una temperatura minima de 409.

*  Dutxeu-vos.

* Elstreballadorsiles treballadores hauran de cuidar les distancies i les mesures de prevencidé de contagis i higiene
a lallar, sobretot si conviuen amb persones de grups de risc.

A banda d’aquesta informacio, trobareu tota la informacié actualitzada sobre el coronavirus SARS-CoV-2 al Canal Salut de
la Generalitat de Catalunya, al qual podeu accedir des d’aquest enllac: http://canalsalut.gencat.cat/ca/inici/

6.- TELETREBALL O TREBALL A DISTANCIA

*  Esconsidera complerts, amb caracter excepcional, el deure de proteccio de l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i 'obligacié d'efectuar I'avaluacio de riscos, l'article 16 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, a través d'una autoavaluacid realitzada
voluntariament per la mateixa persona treballadora, mentre estigui vigent el Reial decret llei 8/2020, de 17 de
marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front a I'impacte economic i social del COVID-19.

*  Per donar compliment a la Llei de Prevencid i per garantir una correcta informacio al personal que realitza
teletreball, s’ha facilitat via correu electronic el document “Informacié, recomanacions i mesures per realitzar el
treball a distancia” i el QUestionari per autoavaluacié del treball a distancia.

*  (Caltreballar en condicions de ciberseguretat. Les podeu consultar al segiient enllag (enllag intranet)

*  Els horaris del teletreball sén flexibles i funcionen per objectius que es determinaran setmanalment amb els caps
immediats mitjancant un formulari.

7.- PROCEDIMENT EN CAS DE SOSPITA I/O INFECCIO

A més de les actuacions que aqui es relacionen i que provenen dels procediments de les autoritats sanitaries competents,
s'haura de comunicar al Consorci els diferents casos per poder actuar de manera preventiva i en conseqiencia:

7.1.- TREBALLADOR QUE HA TINGUT CONTACTE DE RISC | NO PRESENTA SIMPTOMES

Com a mesura de precaucio, tota persona que pugui haver estat en situacié de major exposiciod, bé perque hagi accedit a
zones de risc 0 en contacte amb una persona contagiada o en quarantena, haura de comunicar al seu cap i aquest al servei
de prevencid de riscos laborals per procedir a conseqiiencia i a partir del que indica per les autoritats Sanitaries
competents.

7.2. TREBALLADOR QUE HA TINGUT CONTACTE DE RISC | PRESENTA SIMPTOMES
7.2.1. Els simptomes apareixen al domicili de el/la treballador/a

A. Actuacié per part de el/la treballador/a

Si un/a treballador/a presenta simptomes compatibles amb la malaltia (febre, tos, esternuts, sensacio de fatiga, pérdua de
gust, olfacte...):
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1 No acudira a centre de treball.
2 Ho comunicara al Consorci.
3 Es posara en contacte amb els Serveis de Salut i seguira les seves instruccions.
4 Mantindra informat al Consorci sobre la seva evolucid i aquest efectuara el seguiment de
contactes que sigui necessari en cada cas.
5 Ha d'informar immediatament a tot el seu entorn.
B. Actuacid per part del Consorci

Higienitzacio del lloc de treball mitjangant ventilacid, neteja i desinfeccid de superficies de contacte.

C. Resta de treballadors/es

1 En cas que la resta dels treballadors/es hagin tingut un contacte casual amb el possible cas de
contagi, hauran de controlar la seva temperatura dues vegades al dia i si es presenta febre (372 o més)
seguiran les actuacions propies de I'apartat 7.2.1.A. Actuacio per part de el/la treballador/a

2 Reforcar la higiene de mans i evitar tocar-se cara, ulls, nas o boca.

3 En cas de dubtes respecte als simptomes, contactar amb CatSalut, via telefonica al 061 o
mitjancant I'aplicacié StopCovid19Cat i seguir les seves instruccions.

7.2.2. Els simptomes apareixen al lloc de treball de el/la treballador/a
Actuacié per part de el/la treballador/a

Si un treballador/a presenta simptomes compatibles amb la malaltia (febre, tos, esternuts, sensacié de fatiga) al lloc de
treball:

1 Aillar-se de la resta de persones.

2 Posar-se una mascareta quirurgica.

3 Traslladar-se al seu domicili, a ser possible, en transport privat.

4 En el seu domicili, seguir les pautes del punt 7.2.1.A. Actuacio per part de el/la treballador/a
5 Ha d'informar immediatament a tot el seu entorn.

6

7 Actuacio per part del Consorci

Higienitzacio del lloc de treball mitjangant ventilacid, neteja i desinfeccié de superficies de contacte

A. Resta de treballadors/es

1 En cas que la resta dels treballadors/es hagin tingut un contacte casual amb el possible cas de
contagi, hauran de controlar la seva temperatura dues vegades al dia i si es presenta febre (372 0 més)
seguiran les actuacions propies de I'apartat 7.2.1.A. Actuacio per part de el/la treballador/a.

2 Reforcar la higiene de mans i evitar tocar-se cara, ulls, nas o boca.

3 En cas de dubtes respecte als simptomes, contactar amb CatSalut, via telefonica al 061 o
mitjancant I'aplicacié StopCovid19Cat i seguir les seves instruccions.

7.3. TREBALLADOR DIAGNOSTICAT COVID19

En el cas que es confirmi que el treballador ha desenvolupat la malaltia i és, per tant, portador del virus, I'administracio
sanitaria competent, indicara el procediment a seguir amb els companys que hagin estat en la proximitat de |'afectat i
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I’Ajuntament facilitara la seva relacio; les mesures que posteriorment s'hauran d'aplicar, seran les indicades per
I’'administracio, tant sobre I'activitat d'aquest Ajuntament, aixi com les actuacions a aplicar en I'espai.

Indiquem també I'enllag del Departament de Salut on podeu descarregar una aplicacié actualitzada, APP STOP COVID19
CAT, on podreu fer el seguiment i vigilancia dels vostres simptomes.

http://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/stop-covid19-cat/

7.4. SEGUIMENT DE CONTACTES COVID-19

Per poder efectuar un correcte seguiment dels contactes, és preceptiu que els i les caps facilitin al servei de prevencio de
riscos la informacié de les persones amb possible, probable o confirmada COVID-19 per tal de realitzar una correcta
identificacid dels possibles contactes.

El seguiment de les persones aillades preventivament asimptomatiques i sense baixa es realitzara per part del servei de
vigilancia de la salut, SP Activa.

En el cas de les persones amb baixa declarada, aquest seguiment s’efectua directament per part de Salut de la Generalitat
de Catalunya i una vegada tingui 'alta médica aquest seguiment es realitzara per part del servei de vigilancia de la salut,
SP Activa.

8.- COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

Dins del marc de la coordinacié d’activitats empresarials caldra que, cada servei, informi les empreses externes que tinguin
personal concurrent en els centres del Consorci de les mesures establertes en aquest document. S'ha de:

* Comunicar les recomanacions generals (per exemple, temes relacionats amb la neteja, el manteniment,
distancies, la seguretat, etc.).

* Les empreses externes caldra que informin de les mesures establertes en els seus respectius plans d’actuacio
interna o desconfinament.

* En cas d’existéncia de casos possibles, probables i/o confirmats, s’informara reciprocament a I'altre per tal que
dugui a terme les mesures estipulades segons autoritat sanitaria i el seu servei de prevencié de riscos laborals. En
aquest aspecte, cal recordar que cal extremar la proteccio de dades de caracter personal.

La informacio es realitzara via telefon i també mitjancant correu electronic.

S’ha de disposar d'una llista de les empreses que podran accedir al centre de treball, aixi com de les tasques que
realitzaran per coordinar les mesures preventives.

El personal de les empreses externes, han d’anar correctament protegit, sobretot el personal encarregat de la
neteja. Totes les tasques s'han de fer amb mascareta i guants d'un sol Us. Un cop finalitzada la tasca, i després
desvestir-se dels equips de proteccid, cal que el personal de les empreses externes puguin realitzar una completa
higiene de mans, amb aigua i sabd, almenys 40-60 segons.
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c) Ambit de proteccid dels visitants i usuaris — El monument
saludable

9.- El pla de desconfinament i reobertura del monument

Dins dels criteris generals per a I’elaboracié del Pla de desconfinament es contempla el doble concepte:

Patrimoni cultural, espais SEGURS!

Patrimoni cultural, espais SALUDABLES!

Amb el doble criteri de segur i saludable es planteja un pla de desconfinament especific i per etapes per al Conjunt
Monumental de la Seu Vella de Lleida, sempre sotmes les instruccions generals que fa Salut i la seguretat publica.

El calendari de les fases de desconfinament i d’obertura progressiva de serveis estan subjectes a I'evolucié de la crisi
sanitaria provocada per la COVID-19.1 2.

El pla esta redactat contemplant la seguretat de

1. Les persones

2. Els béns culturals: monuments, jaciments i equipaments patrimonials
3. L'equipament patrimonial (edifici i instal-lacions)

10.- Etapes

El Pla contempla una reobertura del Conjunt Monumental del Turd en les 2 etapes:

ETAPA 1 — Preparacié inicial (fins els 12 de juny)

Considerada I'etapa ja finalitzada en el moment de redaccio d’aquest protocol. Ha estat una etapa destinada a la preparacié
del monument i del personal del Consorci per tal de poder obrir el Monument al public garantint la seguretat dels
treballadors i treballadores, de visitants i usuaris i del propi monument i dels seus equipaments.

ETAPA 2. Obertura al public

Obertura al public i inici progressiu de les activitats, visites individuals o en grup familiars.

L’objectiu d’aquesta ETAPA és obrir el monument, jaciment o equipament patrimonial a la visita publica, amb les maximes
garanties de seguretat i la plena recuperacié de la gestié interna del bé, tant dels actius patrimonials (conservacid, registre,
documentacio, restauracid, etc.) com dels serveis generals (manteniment, gestié administrativa, etc.). L’activitat publica
sera la visita als espais del monument o jaciment que compleixin tots els requeriments o s’hagin pogut adaptar.

1 https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Paginas/2020/280420-consejo_ministros.aspx
2 https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Documents/2020/28042020 Anex0%2011%20ETAPAS.pdf
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En aquesta etapa, després d’uns dies de comprovacié del funcionament dels protocols i activitats amb una activitat baixa
i limitada a I'obertura al public sense grups ni activitats, es passara a una fase més general en la que es podran oferir visites
individuals o unitats familiars, ja es podra assistir a activitats divulgatives i educatives com visites guiades en grup, accés a
espais d’exposicions, participacio en aules o tallers, conferencies, etc.

Aquesta etapa que es fara esglaonadament, dependra de I'evolucié de la pandémia i de les mesures que en cada moment
puguin establir el Departament de Salut i els serveis de prevencid i riscos laborals de I'entitat de la qual depen el monument,
jaciment o espai patrimonial, pel que forma part d’aquesta etapa la possibilitat d’establir de forma temporal noves
limitacions o fins hi tot cessar 'activitat amb public del conjunt monumental.

Qualsevol activitat grupal que es dugui a terme ha de guiar-se pel principi de minimitzacié de risc. Per tant, tota activitat
gue comporti risc associat, aixi com alta concentracié de persones, ha d’evitar-se fins haver superat amb exit totes les
etapes del desconfinament.

11.- ETAPA 1. Preparacio del Conjunt Monumental del Turé de la Seu Vella de Lleida.

Durant aquesta etapa, el Conjunt monumental ha estat tancat al public, pel que s’ha dedicat a la preparacié de tots els
aspectes relatius a la seguretat del treballadors i treballadors del Consorci aixi com del personal extern.

11.1- Organitzacié de la presencia segura dels treballadors i treballadores del Consorci

1 —Teletreball - En aquesta etapa es van continuar mitjangant teletreball, totes les funcions que de caracter no essencial
o d’atencié al public, pel que no es va requerir la presencia fisica del personal amb les excepcions dels llocs de treball de
manteniment, seguretat i direccio.

Els treballadors que efectuaven teletreball podien realitzar tasques amb presencia fisica als serveis técnics atés que ja
s’havia preparat 'espai per tal de que es puguin mantenir les distancies de seguretat.

2 — Preparacié dels llocs de treball fisics - Cada treballador/a disposa d’un lloc de treball exclusiu, i s’han separat les taules
per tal de garantir la distancia de seguretat en el lloc de treball. Els equipaments informatics i telefon sén també d’Us
exclusiu de cada treballador/a, endavant no és permes utilitzar els equipaments d’altres companys, excepte motiu
d’emergéncia, i en tot cas s’avisara per la seva desinfeccié abans d’un altre Us.

Pel que fa als equipaments de la zona de recepcio, els i les treballadores que en una determinada fase tinguin que treballar
a recepcio, disposen d’un equipament exclusiu (cascos i micro pel telefon) en tot cas abans de cada canvi de torn la
recepcio sera desinfectada, especialment aquells elements que es toquen amb les mans com teclats, ratolins i pantalles
tactils.

Es disposa de mampares de metacrilat a les recepcions del la Seu Vella i Castell del rei per protegir als treballadors.

3 — Material sanitari i de prevencié - Proveir I'equipament de tot el material sanitari i de prevencio (EPI) necessari, aixi com
els protocols que es considerin imprescindibles, per cada ETAPA (protocol d’atencio als usuaris adaptat a les mesures de
seguretat, etc.). s’ha dotat de mascaretes d’un sol Us i dispensadors de gel d’alcohol, i pantalles pels guies. S’ha iniciat un
registre de lliurament d’EPIS gestionat pel responsable de Seguretat i Salut del Consorci

4 — Circulacioé per zones comunes - Facilitar i assenyalar els espais de circulacié en zones comunes, per tal de minimitzar la
proximitat de les persones en els seus moviments a l'interior o a I’'entorn dels espais. L'amplada dels passadissos i escales
dels serveis tecnics i administratius de I'edifici de la Canonja no permeten realitzar-hi una doble circulacié amb la distancia
de seguretat. Pel que sera el mateix personal el que haura de prestar atencié a la circulacié d’altres treballadors i
treballadores, per tal de respectar la distancia de seguretat. En I'escala es donara prioritat a les persones que pugen i en
els passadissos a les persones que estan sortint dels despatxos dels que entren.

A la recepcid es posara una de les dues entrades des de la recepcié a la sala de vending i a I'oficina de turisme d’entrada i
una altra de sortida.

L’Ascensor de la Canonja quedara tancat excepte per motius de forca major.
Els visitants no tindran accés a la zona dels serveis tecnics, i I'aula taller de la que estaran sempre a distancia de seguretat

5 - Mesures per evitar el contagi per contacte amb superficies - Per evitar el contagi per contacte amb superficies, no
s’utilitzara el fitxador de dit, i s’utilitzara el metode alternatiu establert pel Consorci, amb fitxa des de 'ordinador de cada
treballador/a o bé amb fitxa online mitjancant teléfon mobil.

S’ha instal-lat una nova alarma, amb comandament per evitar polsar I'accionador manual.
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6 - Responsable del seguiment i compliment del protocol de seguretat. Es designara al responsable de seguretat i salut per
tal de donar compliment al protocol de seguretat, higiene, distanciament i concentracid de persones, i que faci el
seguiment del compliment, aixi com del registre de Iliurament d’EPIS

7 — Protocol de neteja — Es disposara d’un un protocol de neteja i desinfeccio de I'equipament patrimonial, redactat per
I'empresa encarregada de la neteja, d’acord amb els respectius serveis de prevencio i riscos laborals i seguint les
recomanacions sobre procediments de neteja i desinfeccid en el patrimoni cultural moble i immoble determinades pel
Departament de Cultura.

- Ventilacio, neteja i desinfeccid de la zona de recepcié al mati abans de I'obertura i al migdia dins de I'horari de
tancament i abans del canvi de torn.

- Neteja dels lavabos 3 cops cada torn

- Neteja de les zones comunes (oficina de turisme, i altres diaries)

- Neteja dels serveis i espais administratius

- L'empresa o personal que efectui la neteja del monument/jaciment i de les instal-lacions associades han estat
informades i tenen coneixement de les mesures de neteja i desinfeccid determinades pel Departament de Cultura relatives
als monuments.

11.2.- El Monument

En aquesta etapa, es va repassar el llistat d’espais o sectors que pel seu alt valor patrimonial o fragilitat materica requereixin
d'una proteccié especial del contacte amb el public. | es valorara el sistema de barrera de proteccié més apropiat
(catenaries, vidres o metacrilats, etc.) el qual haura de ser reversible i no haura d’alterar les caracteristiques tipologiques
d'ordenacié espacial del bé ni la seva contemplacid. En cas de no poder instal-lar cap barrera de proteccid, s’haura de
tancar |'espai o sector del bé immoble o tapar els objectes. En aquest cas, si es considera oportu, es podra fer difusio del
bé cultural per mitjans virtuals.

La visita segura d’aquests espais es pot fer adaptant els itineraris del recorregut de I'espai visitable per impedir zones
estretes de pas i, si aix0 no es possible, esglaonant I'accés del visitant per assegurar la distancia minima de seguretat
recomanada.

13.3.- L'equipament patrimonial (edifici i instal-lacions). Preparacio de les instal-lacions i adaptacié dels
serveis

S’adequaran els espais del Conjunt Monumental a les noves necessitat de prevencié de salut pels usuaris externs que
accediran a I'equipament i, si s’escau, els protocols de neteja, seguretat i manteniment.

Recomanacions a tenir en compte

11.3.1.- Recomanacions genériques

e Adequar els espais per a la obertura al public.

* Proporcionar equipaments de proteccié individual (EPI) per al personal, adequat a les funcions.
11.3.2.- Accés al monument/jaciment

e En els espais d’accés i vestibul, s'indicaran, convenientment senyalitzades, les instruccions de seguretat, autoproteccio i
distanciament social.

11.3.3.- Mesures de prevencié col-lectiva

e S'ubicaran en diversos llocs de I'equipament patrimonial (sales, lavabos, escales, etc.) dispensadors amb solucions
hidroalcoholiques. Aquestes s'aniran reomplint segons les necessitats.

11.3.4.- Neteja del monument/ jaciment i de les instal-lacions

e Cal garantir una neteja exhaustiva de tots els espais per evitar qualsevol perill pel personal, especialment en les arees
més transitades, com recepcio, espais comuns i lavabos. Se seguiran, en tot moment, les indicacions de les autoritats
sanitaries i les dels conservadors i restauradors dels béns culturals.

e Cal assegurar una ventilacié constant i permanent dels edificis, amb les excepcions que imposin les necessitats de
conservacioé i preservacio dels béns culturals custodiats.
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12.- ETAPA 2. Obertura al public.

Aquesta etapa s’iniciara el 13 de juny de 2020, i suma tots aquells aspectes que s’apliquen en I'etapa 1

Aquesta etapa por quedar modificada, anul-lada o limitada en les activitats, aforaments i condicions generals, en qualsevol
moment, com a conseqléncia de les normes que dictin les autoritats Sanitaries de Catalunya o de I'Estat.

Entre el 13 de juny i el 25 de juny, aquesta obertura sera restringida, admetent tant sols visites individuals o en unitats
familiars i sense la realitzacio de visites guiades ni actes de cap tipus. A partir del juliol i fina a noves instruccions, es podran
realitzar.

A partir d’aquesta data, coincidint amb la fase denominada “Etapa de represa” a més de I'obertura al public en general per
fer visites individuals o unitats familiars, ja es podra assistir a activitats divulgatives i educatives com visites guiades en
grup, accés a espais d’exposicions, participacid en aules o tallers, conferéncies, cerimonies, etc. També es fara
esglaonadament i, aixi mateix, dependra de I'evolucio de la pandemia i de les mesures que en cada moment puguin establir
el Departament de Salut i els serveis de prevencid i riscos laborals de I’Ajuntament de Lleida i del Consorci del Turd de la
Seu Vella.

El Consorci reiniciara I'oferta de visites guiades en caps de setmana i festius, tot i que adaptades, per garantir la seguretat
de treballadors i visitants, els usuaris/grups hauran de mantenir sempre la distancia de seguretat, I'aforament es limitara

inicialment a 20 persones per grup, si bé s’estudiara la possible amplicacié d’aquest limit sempre que es pugui garantir la

distancia de seguretat establerta per les autoritats sanitaries d’acord a la situacio de la pandémia, la duracio de les visites
es limitara als 60 minuts.

Es portara un registre de totes les persones que participin d’una visita guiada o d’una activitat, acte o esdeveniment. on
constaran les dades de contacte de les persones assistents a la reunié prenent nota de la data, hora, nom i cognoms,
DNI o similar i telefon o correu electronic per tal de tenir controlats els contactes que es realitzin, informacio de caire
molt rellevant si se’n derivés alguna actuacié per sospita i/o contagi.

Qualsevol activitat grupal que es dugui a terme ha de guiar-se pel principi de minimitzacio de risc. Per tant, tota activitat
gue comporti risc associat, aixi com una alta concentracio de persones que no permetés el manteniment de les
distancies de seguretat, ha d’evitar-se fins haver superat amb éxit totes les etapes del desconfinament.

En relacié a les visites escolars caldra seguir les indicacions de la Conselleria Educacié i aplicar els protocols
corresponents.

Durant aquesta etapa tots els aspectes relatius a la seguretat del treballadors i treballadors del Consorci aixi com del
personal extern, indicades en aquest pla continuen vigents

Els treballadors i les treballadores del Consorci coneixeran les mesures previstes en aquesta etapa per garantir la seva
seguretat, la dels treballadors externs i la dels visitants i altres usuaris.

12.1 — Mesures de prevencio en 'Etapa 2

Per tal de garantir que la visita té un caracter segur i saludable, tant pels visitants com pels treballadors i el monument. Es
compliran els seglients preceptes.

12.1.1.- Finalitat

Tots els punts tenen com a finalitat evitar el risc de contagi, per la major probabilitat d’entrar en contacte amb superficies
i objectes contaminats i de contacte directe entre persones, pel que afecten tant els espais visitables del conjunt
Monumental, com I'atencio al public, I'organitzacié de la visita i altres aspectes de I'oferta d’oci del Turd de la Seu Vella de
Lleida.

12.1.2. — Calendari i horaris

L’horari d’obertura, en la temporada d’estiu, sera de dimarts a dissabte de 10 a 14 hores i de 16,30 a 19,30 hores. Amb
pausa obligada al migdia per desinfectar els espais. Els diumenges I'horari d’obertura sera de 10 a 15 hores. Els horaris
d’hivern, en cas que aquesta etapa continues vigent en arribar I’1 d’octubre continuaran igual als previstos per 2020. El
calendari de dies d’obertura i tancament sera el inicialment previst per 2020.

12.1.3. — Admissio de Visitants, I’Accés al Monument.
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Admissié de visitants individuals - En tot moment els visitant, tant en la cua d’entrada com durant la visita hauran de
mantenir la distancia de seguretat de 2 metres o la que en el seu defecte estableixin les autoritats sanitaries. Els visitants
hauran d’utilitzar mascareta, quan no en disposin el Consorci del Turd de la Seu Vella en tindra a la venda mitjancant una
maquina de vending. Com a minim en entrar, s’"hauran de netejar obligatoriament les mans (tant si porten guants com si
no) amb gel hidroalcoholic que el Consorci posara a la seva disposicio, tant a I’'entrada com en altres punts del monument.
Es podra prohibir I'entrada a les persones que presentin simptomes evidents.

Al mostrador de la recepcié del monument hi haura una Unica persona i una altra d’atencio al public situada en el lloc
previst per informar de les condicions de la visita i organitzar si s’escau les cues.

12.1.4. - Admissio de grups.

Si bé no es considera necessaria, la instal-lacié d’un punt d’informacié i atencié especific per als grups, si que aquests
disposaran del seglient protocol d’entrada especific i que diferencia entre les visites en grups ja formats, com son els grups
escolars o pertanyents a un col-lectiu concret que hauran gestionat el check-in de forma unificada, dels grups formats per
agrupament de persones diverses que s’hauran apuntat de manera individual a la visita o activitat programada pel
Consorci, tant uns com altres utilitzaran la logistica del punt d’accés general al monument per la recepcid.

En aquest sentit:

- En el cas de les visites organitzades pel propi Consorci i que els assistents son individuals o petits grups que
s’afegeixen a la visita, entraran normalment pero un cop lliurat el tiquet es procedira a dirigir-los a esperar
I'inici de la visita guiada a zona situada entre les galeries Oest i sud del Claustre.

- En el cas de grups ja organitzats, els visitants esperaran fora de la recepcié abans d’entrar, i guardant les
distancies de seguretat, mentre que el responsable/guia o acompanyant del grup entrara a procedir al check-
in del grup, un cop realitzats els tramits, el personal del Consorci procedira a buidar la recepcioé de visitants
per tal de facilitar que I’entrada del grup no suposi creuament amb altres visitants i tots els membres del grup
es dirigiran al corner entre les galeries oest i sud per esperar I'inici de la visita

. No es podran barrejar grups de diferents procedencies.

. Caldra cita previa per a les visites en grup i per a l'assisténcia a les diferents activitats programades. Tant en les
visites programades pel Consorci, com en les visites de grups organitzats, tots els assistents hauran de facilitar un correu
electronic o altra dada de contacte, per fer possible la comunicacié en cas d’identificacié de casos positius, sempre dins el
marc de la Llei Organica de Proteccié de Dades. L'admissié de public sense reserva sera possible només en cas que
I'ocupacié ho admeti.

. S’evitaran les cues per accedir al Conjunt Monumental, en el cas que no es puguin evitar, es faran de forma
ordenada i mantenint la distancia de seguretat entre els visitants. A tal efecte, es mantindran les marques per la distancia
de seguretat en el paviment instal-lades en la fase 1.

. Si s’escau, s’establiran mesures per organitzar a les persones usuaries que s'hagin de quedar a I'exterior del
monument, en espera d'accedir-hi quan ho permeti l'aforament.

12.1.5. - Informacid als visitants

Totes les mesures de prevencid i instruccions estaran degudament senyalitzades tant a I'entrada com durant la visita i
s’'informara al web del Consorci

En els espais d’accés, vestibul i recepcid i I'interior del monument, es mantindran convenientment senyalitzades, les
instruccions de seguretat, autoproteccio i distanciament social, convenientment actualitzades als canvis que respecte
I'etapa 2 siguin vigents en la fase de desconfinament vigent.

12.1.6. —Venda d’entrades i marxandatge

S’establira la venda d’entrades online, promovent en tota la informacié facilitada als futurs visitants i per tots els canals
possibles, I'adquisicié d’entrades online. Tot i aixd es vendran entrades a la recepcié amb pagament amb targeta Visa. Sols
s’acceptaran pagaments en efectiu mitjancant el CASH-DRO, en cas que aquest no estigués operatiu, per manca de canvi
i/o mal funcionament no s’acceptaran pagaments en efectiu.

En referencia als productes de la botiga, els visitants podran adquirir-los tot i que mantenint les restriccions respecte el
pagament. Els productes de la botiga estaran embossats i no es podran tocar abans d’adquirir-los. El personal del Consorci
sols manipulara aquests elements equipats amb mascareta i guants. Es facilitara la venda dels productes online.

12.1.7. — Mesures per evitar el contagi per contacte amb superficies
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Per evitar el contagi per contacte amb superficies, es desmantellara i emmagatzemara tot el mobiliari no indispensable o
especialment generador de risc i s’actuara de la seglient manera

* Esdesmantellara i emmagatzemara el espai de jocs infantils anomenat Turoteca

* Esretiraran o com a minim es posaran elements que impedeixin I'accés fisic a les maquetes de Canonja,
Claustre i església, aixi com de les escultures museitzades, situades a una alcada que permeti I'accés
fisic.

* Esretirara el mobiliari a la zona de descans del costat de recepcio

* Les cadires de la sala d’audiovisuals es retiraran i la visualitzacio de I'audiovisual es fara de peus, salvo
casos de forca major.

* Les cadires de la capella Colom és retiraran i la visita i visualitzacié de I'audiovisual es fara de peu, es
retirara I'aloum d’elements escultorics i pictorics de la capella.

* Esretiraran els bancs del presbiteri

* Es posaran catenaries que impedeixin asseure’s i/o accedir als miralls de la capella de Requesens i del
Transsepte sud.

* Mentre la climatologia ho permeti, es mantindran obertes les portes per evitar que tant visitants com
treballadors/es hagin de tocar els poms.

Es retiraran tots els fulletons disponibles i no es facilitaran als visitants. Els visitants disposaran d’una versié del fulleté en
tots els idiomes editats, en el web del Consorci.

No es llogaran tablets ni cap altres tipus d’element electronic. Tot i aix0 es garantira la disponibilitat d’accés WIFI a tots els
espais visitables i s'informara d’aquesta facilitat als visitants a I’entrar.

12.2.- Aforaments
12.2.1.— Aforament

L’Aforament en general quedara establert, d’acord a les normes que les autoritats tant de la Generalitat, com de I'Estat
puguin dictar. L’aforament, i podra evolucionar d’acord a I'evolucio de la pandémia, entre el 13 i el 30 de juny i sera el 30%
del maxim que indiqui el PAU del Conjunt monumental. Tant pel que fa la Seu Vella com pel Castell del Rei. En aquesta
etapa, tot i que el ter¢ de I'aforament s’indica a la Nau Central en 160 persones es determina I'aforament total en 120
persones a la Seu Vella i 30 al Castell del Rei. També es contempla una limitacié d’aforament especifica d’alguns espais per
les seves dimensions, aquest aforament s’indicara també d’acord al PAU, els espais son,

* Capella de la Concepcid (Colom) 5 persones
* Capella de I'Epifania (Requesens) 5 persones
* Capella de I'audiovisual 5 persones

A partir de I'1 de juliol es complira amb I'aforament permes a cada ETAPA del desconfinament marcat per les autoritats
sanitaries. O en el seu defecte, aquell que permeti garantir la distancia minima de seguretat indicada per la Generalitat en
I'etapa de represa, que és d'1,5 metres de distancia, entre les persones que facin Us dels espais expositius o dels espais
destinats a les activitats (aules, sales, Església, etc.).

S’ajustaran els horaris de les activitats amb la possibilitat d’organitzar-les per franges horaries, per tal de disposar del marge
de temps suficient, entre activitat i activitat, per garantir la ventilacid de I'espai visitable i la neteja de les seves
instal-lacions. Aix0 és especialment important en el moment en que es facin activitats en grup, sobre tot quan es tracti
d’activitats escolars.

En els periodes en que s’admetin les visites de grups es limitara la quantitat de grups que poden fer la vista en la mateixa
franja horaria a 2 en cas d’adults i a 1 en cas d’escolars, amb I'excepcié de les visites fora de I’horari d’obertura.

En les activitats realitzades, els espais (aules, sales d’actes o conferéncies) I'aforament quedara limitat a 1/3 i es guardara
la distancia entre els participants.

12.2.2.— Espais tancats en aquesta etapa

Els espais que per les seves caracteristiques no permeten la circulacié de persones respectant les distancies de seguretat
estaran tancats al public. Aixi per I'Etapa 2 estaran tancats, de manera permanent.

* Elcampanarila capella dels Eremites
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La casa de la Volta (excepte per celebracid d’actes amb I'aforament determinat d’acord a les
instruccions de les autoritats)
La Sagristia

12.2.3 — Recorregut de la visita

Els visitants disposaran d’un recorregut establert i degudament senyalitzat contemplant-se un Unic sentit de la visita. Per
les condicions del monument les entrades, tant a la Seu Vella, com al Castell del rei, no permeten fer un recorregut de
sentit Unic, pel que en aquelles zones els visitants hauran de procurar mantenir la distancia de seguretat, donant prioritat
a les persones que surten i esperant les que entren. Aquest recorregut es veura afectat per les obres actualment en
realitzacié i es modificara si un cop acabades les obres es continua en I'Etapa 2 i es disposa de més espais.

1r — Recepcid - Els visitants entraran per la recepcié del monument, formant, si es necessari una cua, organitzada
en la que respectaran la distancia de seguretat, en el cas de parelles o grups familiars, tant sols un dels membres
es adrecara al mostrador de recepcio per validar o adquirir les entrades.

2n — Canonja - Un cop a dins accediran al Claustre per la porta de recepcid, els accessos des de la Canonja al
serveis i passadis de I'aula tauler estaran tancats.

3r — Claustre — Visita de les ales actualment visitables del Claustre (Galeria mirador, i galeries nord i oest)
4t — Església entrada pel Portal Major -

5e — Audiovisual i visita capella 1714

6e — Capella de Requesens (en grups reduits) sota la responsabilitat dels propis visitants.

7e — Transsepte i Capella Colom (en grups reduits) sota la responsabilitat dels propis visitants.

8e — Presbiteri

9e — Transsepte nord.

10e — Sortida de I'església cap a el Claustre per la porta que dona a la galeria de la Canonja

11e — Entrada a la Canonja per la porta la Pia Almoina

12e — visita de la Canonja i maqueta del Conjunt

Quan s’autoritzin la celebracié d’actes i/o celebracions a la Nau Central, tant privats com publics, els assistents en aquests
actes seguiran el recorregut pel que fa a I'entrada i sortida de la Nau Central i del monument.

12.4.- Seguretat del personal/visitant

La visita al monument/jaciment o a un espai concret d'aquest es fara complint totes les mesures que garanteixin la
salut del personal i del visitant.

En les activitats realitzades en una sala d’actes, a partir de la reserva previa, distribucio del public per fileres respectant
distancies.

Evitar els moviments dels lloc, un cop s’ha acomodat el public a la sala.

Fer un control en els accessos a lavabos per part de personal d’atencié al public o seguretat.

En les activitats destinades a infants, es reforcaran les mesures destinades a garantir la distancia fisica i evitar els
contactes, si cal amb monitors destinats a aquesta finalitat.

12.5.- Organitzacié dels espais destinats a les activitats (tallers, conferéncies, actes culturals etc.)
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. A més de la organitzacié destinada als espais visitables caldra:

En els casos d’espais habilitats esporadicament per la celebracié d’un acte en arees d’altres usos (sales d’exposicions,
vestibuls...) caldra delimitar I'area amb catenaries per delimitar I'espai de emplagament del public i marcar camins
d’entrada i de sortida de I'espai.

. A les aules o espais per tallers, situar clarament les taules per mantenir la distancia entre els participants.
. A les sales d’actes, situar elements per mantenir la distancia entre els conferenciants (o similars) i el public.
. Delimitar la part dels bancs o fileres on es puguin seure el public.

12.6.- Activitats i actes

. Cal evitar la realitzacié d’actes inaugurals, atesa I'afluéncia simultania d’un gran nombre de persones., en tot cas,
en la celebracid d’actes culturals, corporatius, privats o publics, es respectaran els aforaments percentuals indicats per les
autoritats, de tal manera que tots els assistents disposin de la distancia social indicada en cada moment

. En la mesura que es disposi de la infraestructura, incorporar |'estreaming en totes les activitats publiques
programades pels centres.

. En els casos que un mateix grup tingui programada visita i una activitat, es recomana la divisié del grup en dues
parts, i fer cadascuna de les parts una de les dues coses i després canviar.

. Desinfeccidé material técnic (microfons, taules de so, etc.).
. Utilitzacio de material personalitzat en tallers i desinfeccié del material d’ds comu.
. S’evitara la traduccié simultania amb aparells. Es recomana la traduccio simultania en pantalla.

Els participants a I'activitat no compartiran microfons.

. Als conferenciants se’ls proporcionaran aiglies envasades i amb gots d’un sol Us.

12.7.- Neteja del monument/ jaciment i de les instal-lacions

. Es reforcara la neteja de superficies comunes, concentrant esforcos en espais i superficies d’Us més intensiu.
S'incrementara la periodicitat de la neteja dels serveis (sanitaris).
S’incrementara la neteja i desinfeccio dels filtres del sistemes de climatitzacid

Cal reforcar especialment la neteja dels vestuaris i les zones on es canvien els grups que fan visites teatralitzades i els espais
on acopin els materials

Si hi ha diferents grups que treballin en un mateix espai, deixar una quarantena de 24 hores entre grups en els espais de
vestuari

12.8.- Les visites guiades

Les visites guiades per grups es faran vetllant pel compliment de la distancia social de seguretat interpersonal minima de
2 metres.

El Consorci reiniciara |'oferta de visites guiades en caps de setmana i festius, tot i que adaptades, per garantir la seguretat
de treballadors i visitants, els usuaris grups hauran de mantenir sempre la distancia de seguretat, I'aforament es limitara a
10 persones per grup i la duracié de les visites es limitara als 60 minuts. També s’admetra I'entrada de grups amb guia
extern, tot i que es limitara a 2 el nombre de grups que podran estar en el monument de forma simultania. Els guies i/o
encarregats dels grups hauran de coordinar-se entre ells de forma prévia per tal de garantir que durant la visita els grups
no es creuin i que es mantingui la distancia de seguretat entre tots els visitants.
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13.- VIGENCIA

Aquest Pla entra en vigor el mateix dia de la seva aprovacio i té vigencia indefinida fins a la seva derogacio,
revisio o modificacié en funcié de I'evolucid de la situacid epidemiologica i d’acord amb les instruccions o
directrius de I'autoritat sanitaria.

Aquest pla s’ha de difondre mitjancant els canals habituals de difusio de I'Consorci del Turd de la Seu Vella de
Lleida.
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Joan Baigol Guilanya
Consorci del Turo de la Seu Vella de Lleida

Director
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14.- Annex especial — Indicacions d’acord al decret de confinament de la
Comarca del Segria dictat per la Generalitat de Catalunya en data 4 de juliol
de 2020 (derogat setembre 2020)

En data 4 de juliol la Generalitat de Catalunya ha dictat la resolucié INT/1607/2020, per la qual s’acorda
restringir la sortida de persones de la comarca del Segria, que s’adjunta a aquest protocol

Aquesta resolucié ha estat avaluada per I'Ajuntament de Lleida. Tot i que s’esta pendent de resoldre consultes
amb ampliacié de la informacid, en tant no es disposi de millor informacio cal destacar,

- Limita a motius laborals o de necessitat, la sortida i entrada al Segria, perd no posa cap limitacié
pel desplacament intern dins del municipi o dins de la Comarca.

- Limita el nombre de persones reunides tant per motius familiars com publics o laborals a 10
persones maxim.

- Manté les indicacions de la fase de represa, com son utilitzacié de la mascareta, distancia social i
neteja de mans.

Davant aquest decret, per part municipal i s’acorda que els museus i monuments continuin oberts dins del seu
horari habitual, pero limitant les activitats al maxim de persones indicades de 10.

En el cas del Consorci del Turd de la Seu Vella de Lleida, 'adaptacio d’aquest decret, es concreta en els
seguents punts:

1 —Aligual que en el periode entre el 13 i el 28 de juny, el monument restara obert al public, en I'Etapa 2 del
desconfinament pero exclusivament per a visites individuals, en el cas de visita d’un grup de més de 10
persones, tot i que conformin una mateixa unitat convivencial, es fraccionara el grup guardant entre els dos o
més grups la distancia pertinent i guardant tots els membres de cada grup la distancia social d’1,5 metres.

2 - Mentre duri el confinament no s’oferiran visites guiades i no es podran realitzar actes o celebracions ni
activitats empresarials, del coneixement o de cap tipus.

3 —Tots els treballadors no essencials, el que en el Cas del Consorci, suposa tot el personal que no estigui
atenent al public realitzaran les seves tasques mitjangant el teletreball.

En la practica sols s’haura de fer treball presencial, en el cas dels treballadors que no poden teletreballar
(Seguretat i Manteniment i muntatges) o en la resta quan es tingui torn de recepcid, aixi com la direccid.

4 —Tots els treballadors i treballadores que formin part del col-lectiu de treballadors especialment sensibles,
hauran de quedar-se a casa, i teletreballar fins que es disposi de I'informe de la Mutua que els permeti accedir
al lloc de treball, en el cas que el seu lloc de treball no sigui susceptible de teletreball hauran de restar a casa
igualment.

5 — Aguesta situacié estara vigent fins a noves instruccions.

Lleida 4 de juliol de 2020

Joan Baigol
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Annex 0.

12 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya NGm. 8169 - 4.7.2020

CVE-DOGC-A-20186001-2020

DISPOSICIONS

DEPARTAMENT D'INTERIOR

nssowuélmnmm,duamol.mruquucmmwumamau
comarca del Segria.

Vista la situacié de casos d'infeccié per SARS-CoV-2 als municipis de la comarca del Segria;

Atesa la necessitat de protegir la salut de la poblacié de la infeccié per aq virus i iderant que les
mesures preventives de reduccidé de la mobilitat i el contacte entre persones s'han demostrat efectives en la
contencié dels contagis;

D'acord amb les decisions adoptades pels drgans de govern del Pla d'actuacié PROCICAT per a emergéncies
associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc, en el marc de la legislacié sanitaria i de
salut pablica i de proteccio civil, i en Us de I'habilitacié que ens confereix I'article 5 del Decret 63/2020, de 18
de juny, del president de la Generalitat de Catalunya, de la nova governanga de I'emergéncia sanitaria
provocada per la COVID-19 i inici de I'etapa de la represa al territori de Catalunya,

Resolc:

—1 Restringir la sortida de persones de la comarca del Segria, a partir de les 12.00 hores del dia 4 de juliol de
2020, en els termes dels apartats seglents, fins que es dicti una nova resolucié que modifiqui o deixi sense
efecte aquesta.

=2 Fins a les 16.00 hores del dia 4 de juliol de 2020, es permetra, previ control de les unitats de la Policia de
la Generalitat — Mossos d'Esquadra desplegades sobre el terreny, la sortida de totes aquelles persones que no
tinguin el seu domicili en algun municipi de la comarca del Segria. Es permetra I'entrada a la comarca del
Segria de les persones amb residéncia habitual en algun dels seus municipis que es trobin fora.

—3 A partir de les 16.00 hores del dia 4 de juliol de 2020, quedara prohibida tota sortida o entrada de la
comarca del Segria, tret de persones treballadores en els desplag ts per tius laborals als centres de
treball, incloent-hi el transport, la prestacié de serveis, el comerg i les activitats empresarials i d'altres
d'econdomiques.

—4 Fora dels casos anteriors, les restriccions d'entrada i sortida de la comarca del Segria no afectaran la
circulacié per autovies i autopistes quan es tracti de mobilitat amb origen i destinacié fora de la comarca del
Segria, sempre que no comporti la mobilitat fora d'aquestes vies.

-5R ar a la poblacié de la ca del Segria la permanéncia als municipis de residéncia i limitar la
mobilitat als casos imprescindibles mentre es mantingui I'efectivitat de les mesures establertes en aquesta
Resolucié.

L'incompli t d’aquest es pot donar lloc a la imposicié de les sancions previstes i altres

responsabilitats que se'n puguin derivar de I'ordenament juridic vigent.

Barcelona, 4 de juliol de 2020
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ANNEX 1.

”" Regidoria de Govern Obert

i Quaktat Demoeratica i Institucional
Servei de Prevencit de Rscos Laboalbs

Informacio i recomanacions d’actuacio
generals davant el risc d’infeccio pel nou
coronavirus SARS-CoV-2 (21/03/2020)

1. QUE SON ELS CORONAVIRUS?

Els coronavirus son virus molt estesos que generalment causen malalties benignes en
les persones. El coronavirus SARS-CoV-2 és un nou tipus de coronavirus que pot
afectar les persones i que es va detectar per primera vegada el desembre de 2019 ala
ciutat de Wuhan, provincia de Hubei, a la Xina.

2. ELS SIMPTOMES

La malaltia transmesa pel SAR-CoV/-2 és coneguda com Covid-19. Els simptomes de la
malaltia més comuns sén febre, dificultat per respirar o tos. En els casos més greus, la
infeccio pot causar pneumonia, insuficiéncia renal i altres complicacions.

3. COMES TRANSMET?

Segons les informacions disponibles, el nou coronavirus SARS-CoV-2 es pot transmetre
entre humans per via respiratoria per un contacte estret amb una persona infectada
(secrecions respiratories que es generen amb la tos o I'estemut d’'una persona malalta),
a una distancia inferior a un metre. Aquestes secrecions infectarien una altra persona si
entressin en contacte amb el nas, els ulls o la boca d’aquesta persona.

4. COMENS PROTEGIM? RECOMANACIONS GENERALS

La millor manera de protegir-se i evitar la propagacié €s seguir unes bones practiques
d'higiene (igual que per la grip i altres infeccions respiratories). Aixo ajuda a disminuir la
transmissio del virus i &s I'accidé més efectiva per protegir-se i protegir els altres.

41. Mesures ambientals:

* \entilar adequadament els espais i els llocs de treball, i si és possible, de manera
natural (obrint les finestres ifo portes).

¢ Netejar i desinfectar regularment les superficies amb els productes habituals,
sobretot les que la gent utilitza amb freqGéncia i les que entren més en contacte
amb les mans (baranes, teclats d'ordinador, ratolins, manetes de porta,
superficies de taules, etc.).

¢ Disposar de papereres per als mocadors usats. Aquestes han de tenir bossa de
plastic per tal que el buidatge es pugui fer sense mantenir contacte amb les
deixalles (de no ser aixi es requereix I'is de guants i higienitzacio posterior).

Serval de Pravenclo 0 Riscos Laborals, Ed. Marcollsida, 1a planta.
Teléfon: 973.700.436. E-mall: prevencioriscos@pasria.cat
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Zervei de Prevencié d= Rscos Laborals

4.2. Mesures organitzatives relatives al personal:

Per prevenir el virus, cal que apliqueu les mesures genériques de proteccio davant de
qualsevol malaltia respiratoria, que principaiment son les segients:

* Donada la situacio de mitigacié actual, en la
que qualsevol persona es susceptible de
ser portadora del virus SARS-CoV-2,
mantingueu una distancia minima de 2
metres amb les persones que hagueu de
relacionar-vos, a no ser que disposeu dels
equips de proteccidé adequats, de manera
general minim mascareta tipus FFP2.

* No compartiu les pertinences personals.

* En tossir o esternudar cal tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’un sol Us o amb
la cara interna del colze i rentar-se les mans de seguida amb aigua i sabo o amb un
preparat a base d'alcohol. Lienceu-los al cubell de les escombraries o a la paperera.

* Rentar-se les mans frequentment (amb aigua i sabd o solucions alcohdliques),
especialment després del contacte directe amb persones malaltes o el seu entorn i
sobretot després de tocar superficies comunes com ara baranes, manetes, etc.
Eixugar-se posteriorment amb mocadors de paper d’un sol Us per eixugar-se les
mans, llengant aquests al cubell de les escombraries o a la paperera (consultar fitxes
de neteja de mans amb sabd i neteja de mans amb solucio hidroalcohdlica).

* No tocar els ulls ni el nas amb les mans brutes.

* No compartir boligrafs, gots, coberts, raspalls de dents i altres objectes que puguin
haver estat en contacte amb saliva o secrecions sense netejar-los degudament.

* Després de manipular objectes de tercers, cal abstenir-se de tocar-se la boca, nas i
ulls sense abans haver-se rentat les mans. En cas que es manipulin objectes de
persones amb simptomes d'infeccié respiratoria, cal rentar-se després les mans.

Davant del dubte, els treballadors i treballadores que presentin simptomes compatibles
amb la infeccid pel coronavirus SARS-CoV-2 han de trucar al 061 i seguir les indicacions
de l'autoritat sanitaria.

Per a més informacid, consulteu canalsalut.gencat.cat/coronavirus o truqueu al 061.

Aquestes recc ions estan en revisié permanent en funcio de I'evolucié i nova
informacié de la malaltia d’acord amb el criteri de I'Autoritat Sanitaria.

Fonts consultades:

Agéncia de Salut Piblica de Catalunya
Departament de Treball

Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral
Ministerio de Sanidad
Ministerio de Trabajo y

.

ia Social

Servel de Pravenclo de Riscos Laborals, Ed. Marcollsida, 1a planta.
Teléfon: $73.700.436. E-mall: prevencioriscos@pasria.cat
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Servel de Provercd de Riscoe Labarals

TECNICA DE RENTAT DE MANS AMB SABO

D Durada de tot el procés: 40-60 segons

Mulleu-vos les mans amb aigua Dipositeu a la palma de la mé una Fregul's els palmells de les mans

guantitat de sabé suficient per entresi
cobrir tota |a suparficie de les mans

ﬂ\\ﬁﬂx (5]

Fregui's el palmell de la ma dreta Fregui's els palmells de bes mans Fregui's el dors dels dits d'una ma
contra el dors de la ma esquerra entre 3|, amb els dits entrellagats amb el palmell de ks ma oposada,
entrellagant els dits | viceversa agarrant-se ols dits

T

Fregui's amb un moviment de rotacié  Fregul's la punta dels dits de la ma Esbandeixi's les mans amb sigua
el palze esquerre, atrapant-loamb el  dreta contra el palmell de la ma
palmell de ks ma drets | viceversa esquerra, fent un moviment de

rataciéd | viceversa

Assequl's amb una tovallola d'un sol Servelx!'s de la tovallola per a tancar Les seves mans son segures
e I'alumtn

Font: Organitzacié mundial de la Salut (OMS)

Sarvel de Prevencio de Riscos Laborals, Ed. Mercolielda, 1a planta.
Teléfon: 973.700.496. E-mall: prevencloriscos@pasria.cat
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Sarvel de Provencid de Riscos Labarals

TECNICA DE RENTAT DE MANS AMB SOLUCIO
HIDROALCOHOLICA

@ Durada de tot el procés: 20 - 30 sezons

1a ?2 1b § 2 g
Dipositi en el palmell de les mans una dosi de producte suficient Fregui's els palmells de les
por a cobrir totes les suparficies mans entre si

e o

Fregui's el palmell de le ma dreta  Fregui's els palmelis de les Fregui's el dors dels dits d'una
contra el dors de la ma esquerra  mans entre si amb els dits ma amb el palmell de lama
entrellacant els dits | viceversa entrellacats oposada, agarrant-se els dits

A A at

Fregui's amb un moviment de Fregul’s la punta dels dits de la Un cop seques, les seves mans

fotacié el polze esguerre, mb dreta contra el palmell de la  sén segures
atrapant-lo amb el palmell de ma esquerra, fent un moviment
Ia ma drata i viceversa de rotacio i viceversa

Font: Organitzacié mundial de la Salut (OMS)

Sarvel de Pravencio de Riscos Laborals, Ed. Mercolleida, 1a planta.
Telefon: 973.700.496. E-mall: prevencioriscos@paeria.cat

ANNEX 4. FITXES INFORMATIVES CATSALUT
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Puc tornar a la feina?

/ Sempre que sigui possible es recomana fer teletreball.
Quan no sigui possible les persones sanes i que no presentin
simptomes poden reincorporar-se al lloc de treball.

/ Si tens alguns dels simptomes
que puguin estar associats amb el
coronavirus.

Abans de desplacar-te al centre de
treball has de contactar amb el servei
de salut laboral de la teva empresa,
amb el teu centre d’atenci6 primaria,
o amb el 061 Salut Respon,

on et donaran les e

/ Si has estat en contacte estret

amb una persona amb possible
COVID-10. »

/ Si tens un factor

2020. © Ganaraltat de Casalurra. Seevel Catalh dola Sakn (13 .4.2020)

de risc, estas
embarassada o
pateixes alguna
malaltia cronica.

instruccions pertinents.

#=

/ Cal que tots els treballadors
segueixin les indicacions i les
recomanacions de prevencio

P ..« Idhigiene
e 000

que els
indiqui
'empresa.
/ Cal que els treballadors facin
seguiment i vigilancia dels
possibles simptomes
dos cops al dia i que
ho reportin a I'aplicacio
STOP COVID19 CAT.

/ Si els treballadors presenten

simptomes han de tornar a casa

i posar-se en contacte amb

'empresa i amb el seu metge

o metgessa, a través de La Meva

Salut o trucant al CAP, perque

li doni les

instruccions /\
rtinents.

i 33 | |

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.cat/coronavirus

\ Generalitat
) de Catalunya
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2020. © Generaliat de Catalurra. Servel Catalh dola Sakn (13.4.2000)

13 d’abril de 2020

Mesures de prevencio que han
de seguir els treballadors que es
reincorporen al centre de treball m m

/ Renteu-vos sovint les ﬂ&ﬂ, .‘ "‘
mans amb sab6 o amb
hidroalcohalic.
o / Eviteu les reunions 7 i - l
presencials, afavorint les _/9

videoconferéncies o altres
: N @ sistemes no presencials.
/ Manteniu la distancia de seguretat

d'un metre i mig
im amb la resta de
4) companys. oa
/ Faciliteu la tasca del personal de

i neteja i desinfeccio,
* deixant I" ide

treba!l el emsg:llliure
/ Utilitzeu les escales possible.
en lloc de I'ascensor. 4+

/ Eviteu els petons i les encaixades / L'em us facilitara

\i/ s els eloments de proteccio
individual que es requereixin
on funcié del risc.

/ Cal que els treballadors facin
seguiment i vigilancia dels possibles
simptomes dos cops al dia i que ho
reportin a I'aplicacié
STOP COVID19 CAT.

/ Tapeu-vos amb el colze
en tossir o esternudar.

/ Eviteu tocar-vos
ols ulls, el nas o la

boca.
#EnsEnSortirem
La vostra empresa us informara
/ E_viteu 9“9mpa|;ir ?‘quips de les mesures organitzatives i de
1 dispositius amp altres - - 4 .
tmgg,,ado,s_ prevencio que hagi determinat,
com Fus de mascaretes, de guants
i d’altres elements de proteccio.

=t

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.cat/coronavirus

| Seosmt /Salut
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13 d’abril de 2020

Consells per
desplacar-vos a la feina

/ Utilitzeu, sempre que pugueu, mitjans de transport

individuals, com la bicicleta, la moto o el
cotxe, o desplaceu-vos a peu. [?.:il@]

/ Si heu d'utilitzar un transport col-lectiu:

Utilitzeu mascareta. @
|

Mantingueu la distancia de seguretat d’1 metre i mig 1m
’ a les andanes i dins dels vehicles. 4 )

Si us trobeu persones conegudes, eviteu-ne el contacte
| i mantingueu sempre la distancia aconsellada.

/
Procureu tocar el minim imprescindible els elements comuns, ! //
com ara botons, barres, portes, seients, vidres, etc.

No utilitzeu I'ascensor, si el transport en t€, pero si 'heu de fer servir,

que sigui individualment. Es millor utilitzar les escales mecaniques o

pujar i baixar a peu, i sempre mantenint una distancia d’un metre

entre persones. 7‘

Quan sortiu del transport public i arribeu a la feina, renteu-vos molt
bé les mans amb aigua i sabé o solucions hidroalcohdliques.

A les estacions i parades de transport public, feu una cua ordenada
i mantingueu la distancia de seguretat.

Intenteu evitar les hores punta, i sempre que pugueu,
flexibilitzeu els horaris d'entrada i sortida a la feina.

2020. © Ganaraltat do Catalurra. Sevvel Catalh dola Saks (13 .4 2000)

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.cat/coronavirus

| o /Salut

-32-



2020. © Generalitat de Catakuriya. Servel Catald de la Selut (13.4.2020)

Recomanacion

desconfinament de les persones

S per al

treballadores no essencials

13 d’abril de 2020

— yggl
Sempre que sigui

possible, es recomana 8
for teletreball. E

No es pot anar a
treballar en cas que
tingueu simptomes.

Si teniu simptomes, si sou una
persona vulnerable o un
contacte estret d'algun possible
cas de COVID-19 cal que, abans
d'anar a la feina, consulteu
amb el servei de riscos laborals
de la vostra empresa.

Caldra que feu el seguiment dels
vostres simptomes dos

8 cops al dia a fravés
' de P'aplicacié
5t STOP COVID19 CAT.

09¢'

Si presenteu simptomes heu
de tornar a casa
i posar-vos en
contacte amb el
vostre metge o
metgessa i amb

@)
ol servei de riscos

laborals de 'empresa.

#EnsEnSortirem

PN

Cuideu la vostra salut
emocional mitjancant I'app |
GestioEmocional.cat —_—

Per anar a la feina es
recomana anar a peu o amb @)

transport individual
(cotxe, moto, bici). %

Si heu d'agafar transport pubiic,
poseu-vos mascareta i manteniu

la distancia
im

de seguretat.

A la feina renteu-vos sovint les
mans, amb sab6 o solucions
hidroalcoholiques, mantingueu la

distancia d'un metre
ﬂm i mig amb els companys,

no compartiu equips
o dispositius i intenteu
ovitar els ascensors.

Quan arribeu a casa després 325
de la feina, renteu-vos de seguida ¢ 00
les mans o dutxeu-vos, i netegeu o

els objectes que heu portat
s L]
+
4

de fora com ara el mobil

o les ulleres.

| recordeu que cal

seguir mantenint '
les mesures

de prevencio o
establertes.

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.cat/coronavirus

Generalitat
de Catalunya

/Salut

-33-



13 d’abril de 2020

Consells per quan torneu /\
a casa des de la feina. O

Quan tomeu a casa eviteu agafar

I'ascensor i, si ho feu, que sigui de forma 7‘
individual.

im w
Si trobeu veins, manteniu la distancia minima d’'un metre S i
i mig de seguretat.
Deixeu a I'entrada les sabates, la bossa, les claus, el casc, la
cartera o altres elements que no necessiteu a dins de casa.
Renteu-vos de seguida les mans. La neteja de les mans ﬁ
és essencial i cal fer-la amb aigua i sab6 o amb una solucié P
hidroalcohdlica. {";
Eviteu portar la roba del carrer per dins de casa. :o N
Dutxeu-vos, canvieu-vos la roba i eviteu espolsar la que g

heu portat quan la poseu a rentar.

Netegeu els estris que utilitzareu a dins de la llar, com el mobil, + B
la tauleta o les ulleres, amb aigua i sabé o amb una solucié
hidroalcoholica. +,

7

Si conviviu amb persones de risc, manteniu-hi el minim (G
| contacte possible i manteniu sempre la distancia de seguretat.

2000. © Genaraltat do Catalurra. Secvel Catalh dola Sakn (13 .4.2000)

Per a més informacio, consulta canalsalut.gencat.cat/coronavirus

gt /Salut

ANNEX 5. RUTINA DE RETIRADA DE GUANTS

INSTRUCCIONS PER EFECTUAR UNA RETIRADA CORRECTA DE GUANTS
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1.- Rentat de mans amb els
guants

2.- Pessigueu per I'exterior el
primer guant

3.- Retireu sense tocar la part
interior del guant

4.- Retireu el guant en la seva

—~

5.- Recolliu el guant amb
I'altra ma (la que porta el
guant)

6.- Retirar el 2n guant
introduint els dits per
I'interior

totalitat

7.- Recollir els guants sense
tocar la part exterior del
guant

8.- Llencar els dos guants en
contenidor adequat

9.- Rentat de mans

ANNEX 6. RUTINA DE COL-LOCACIO | RETIRADA DE MASCARETA

INSTRUCCIONS D’US DE: MASCARETES HIGIENIQUES D’UN SOL US, QUIRURGIQUES D’'UN SOL US |
HIGIENIQUES REUTILITZABLES

(Fonts UNE 0064-1 i UNE 0065. Abril 2020)

COM EFECTUAR UNA CORRECTA COL-LOCACIO DE MASCARETA HIGIENICA / QUIRURGICA
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1. Renteu-vos les mans amb aigua i
sabo o fregueu-les amb una solucio
hidroalcoholica abans de manipular la
mascareta.

Es recomana col-locar la mascareta
sobre la pell nua.

2. ldentifiqueu la part superior

de la mascareta. Posicionar la

mascareta a la cara, a nivell de
nas.

3.- No toqueu mai la part
exterior de la mascareta.

Subjecteu-la de les gomes.

4. Sostingueu la mascareta des de
I'exterior i passeu I'arnés de cap o
anuseu darrera del cap o subjecteu a
les orelles, sense creuar-los.

5. Si la mascareta és plegable, estireu
dels extrems superiors i inferior.
Baixeu la part inferior de la mascareta
a la barbeta i verifiqueu que cobreix la
barbeta.

6. Col-logueu bé la
mascareta a la cara i ajusteu la
pinca nasal al nas (si existeix).

7. Verifiqueu que la
mascareta esta col-locada
correctament.

8. Una vegada ajustada, no tocar la
mascareta amb les mans.

9. Si l'usuari necessita tocar la mascareta, deu previament
rentarse les mans amb aigua i sabo o fregar-les-hi amb una

solucié hidroalcoholica. En cas que s'humitegi o deteriori per |'Us,
es recomana substituir-la per una altra nova

!‘? .q!
v 7

10. En cap cas s'ha de col-locar la mascareta en una posicid d'espera en el

front o sota la barbeta durant i després de I'Us.

X

COM EFECTUAR UNA CORRECTA RETIRADA DE MASCARETA
HIGIENICA / QUIRURGICA

Per a evitar la contaminacié en retirar una mascareta, s'han de seguir els seglients passos:

1. Si s’estaven utilitzant guants, treure-se’ls
2. Rentar-se les mans amb aigua i sabd o fregar-les amb una solucié hidroalcoholica;
3. Retirar la mascareta sense tocar la part frontal de la mascareta;
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4. Col-locar la mascareta que es rebutjara en un recipient especific.

5. Rentar-se les mans amb aigua i sabd o fregar-les amb una solucié hidroalcoholica.

SI LA MASCARETA ESTA ETIQUETADA COM REUTILITZABLE (mascareta higiénica
segons UNE 0065. Abril 2020)

1. Si reutilitzeu la mascareta, plegueu-la sobre el seu interior.
2. Guardeu-la en una bossa de paper i tanqueu-la. o &9
3. La rentada i assecat de la mascareta ha de ser conforme amb les <\_\ 7=

. . > M| |
recomanacions del fabricant. ¥
4, S'ha d'evitar el contacte entre una mascareta bruta (a rentar) i la
roba neta. =
5. La persona a carrec de la rentada ha de protegir-se per a manejar

les mascares brutes.

6. No s'han d'utilitzar productes que puguin degradar o danyar els materials i que disminueixin la seva
capacitat protectora.

7. Es recomana que la mascareta s'assequi completament dins de les 2 h posteriors a la rentada.
8. No s'ha d'assecar o higienitzar amb un forn microones.
9. Tant durant l'assecat, com en el magatzematge posterior de la mascareta, s'han d'evitar els

ambients en els quals la mascareta es pugui tornar a contaminar.

10. Després de cada cicle de rentada, s'ha de realitzar una inspeccié visual (amb guants de proteccié o
mans rentades). Si es detecta algun mal en la mascareta (menor ajust, deformacio, desgast, etc.), s'ha de
rebutjar la mascareta.

S'ha de rebutjar la mascareta una vegada sobrepassat el nombre maxim de rentades que indigui el
fabricant.

ELIMINACIO DE LA MASCARETA

En el cas de mascaretes higiéniques no reutilitzables: Una vegada usada s'ha de rebutjar, perqué no és
reutilitzable.

En el cas de mascaretes higiéniques reutilitzables: S'ha de rebutjar una vegada sobrepassat el nombre
maxim de rentades indicades pel fabricant.

Procediment per a rebutjar la mascareta

Les mascaretes s'han de rebutjar en un contenidor proveit d'una bossa de plastic (preferiblement amb tapa
i control no manual). Es recomana utilitzar doble bossa per a preservar el contingut de la primera bossa en
cas d'esquincament de la bossa exterior.

Les mascares utilitzades també es poden rebutjar en els contenidors per a deixalles bioldgiques.

IMPORTANT! La mascareta higiénica / quirlrgica no eximeix a l'usuari de I'aplicacié de gestos barrera
complementats per les mesures de distanciament social que sén essencials conforme amb les
recomanacions indicades pel Ministeri de Sanitat.

ANNEX 7. INFORMACIO SOBRE LA REALITZACIO DE DESPLACAMENTS
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Informacio sobre la realitzacio de

desplacaments (davant alerta sanitaria
SARS-CoV-2. 10/05/20)

COM S'HAN D'EFECTUAR ELS DESPLACAMENTS?

En Prevencio de Riscos Laborals, es distingeixen dos tipus de desplagaments:

- Initinere: de casa al treball i del treball a casa.

- In mission: desplagcaments durant la jornada laboral per realitzar tasques de feina.
En relacio amb l'ocupacido permesa, caldra aplicar les mesures establertes per
I'organisme competent en cada cas, que poden ser canviants en funcio de I'evolucio de
la pandémia.

A banda d'aquesta glestié a continuacio s'indiquen les mesures a prendre durant els
desplagaments en la situacio actual.

DESPLACAMENTS “IN ITINERE"

Pel personal que presta serveis essencials presencials i fan el desplagcament de la seva
residéncia habitual al centre de treball amb necessitat d'utilitzar un vehicle per la
distancia a recorrer, es recomana:

Prioritzar el transport privat respecte al public (i sempre que es pugui en cotxe abans
que motocicleta o bicicleta, per disminuir el risc d’accident). En cas de que el /la
treballador/a utilitzi el seu medi de transport privat:

* Es d'obligat compliment seguir les normes de circulacid viaria.

* Elvehicle és de la seva propietat i per tant és el propi/a treballador/a el responsable

del bon estat de manteniment, permisos, assegurances, etc.

Es recomana prendre totes les seglients mesures preventives i higiéniques (per ala

salut del propi/a treballador/a i de la familia si es tracta d’un vehicle d'ds compartit):

= Netejar, préviament i posteriorment al seu Us, les parts de contacte del
vehicle-persona (canvi de marxes, volant, quadre de comandament, etc.).

= Ventilar, si es ftracta d'un cotxe, durant una estona en acabar el

desplacament (mantenir les finestres ofertes aproximadament 15 minuts).

Servel de Pravenclo de Riscos Laborals, Ed. Mercollelda, 1a planta.
Teléfon: 973.700.496. E-mall: prevencioriscos@paeria.cat

-38 -



A .
’l”?‘ » Apntament de Lisida

“§7” Regidoria de Govern Obert
| Quaktat Democratica | Institucional

Fervel de Prevencid de Rscos Laboiaks

En cas d'usar el transport public, s'han de seguir les mesures higiénigues establertes

per les Autoritats Sanitaries, principalment:

= Mantenir distancies de seguretat amb altres persones.

= Evitar contactes propers amb la genti minimitzar contactes amb elements que poden
tocar altres persones.

= Rentar-se les mans abans i després de fer el trajecte, amb aigua i sabo o gel
hidroalcoholic.

= En cas de tossir o esternudar, tapar-se la boca i nas amb un mocador d'un sol (s o
la part interior del colze.

= Evitar tocar-se la cara.

= Utilitzar els equips de proteccié indicats per I'organisme competent en cada cas, que
poden ser canviants en funcio de I'evolucié de la pandémia.

DESPLACAMENTS “IN MISSION"

¢ Eldesplacament es fara preferentment amb vehicles municipals.

* Complir amb el codi de circulacié

ABANS | DESPRES D'UTILITZAR EL VEHICLE

1. Si es tracta d’'un cotxe, furgoneta,...obrir les portes i finestres i ventilar durant 15
minuts.
2. Neteja del vehicle ifo bicicleta:
¢ La neteja es realitzara amb mascareta de proteccio i guants de nitril o similars.
* Netejar les mans amb solucié hidroalcohdlica abans de comencar la neteja
(informar per reposicio).
+ Us de tovalloletes amb alcohol isopropilic 70% o Us de solucié desinfectant amb
base alcohdlica o similar i paper de cel-lulosa d’un sol Us.
* En cotxe, furgoneta,.. comprovar que el sistema de climatitzacid o renovacié
d’aire esta apagat /o bloguejat.
* Zones de risc a netejar (parts que entren en contacte amb el conductor amb

major frequéncia):

Servel de Pravencio de Riscos Laborals, Ed. Mercollelda, 1a planta.
Teléfon: 973.700.496. E-mall: prevencioriscos@paeria.cat
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En el cas del vehicle:

Rado o Pantalla tactil |
els seus Controls

Manetes de les portes
1 bots dapertura |
tancament

Botd, rodeta i rees
cal © are

condicicnat

perfi %,
Clau dal Com els marcs | manetes Cinturd de
Vehicle de a5 portes o del Seguretat
malater

En el cas de les bicicletes:
- Netejar manillar
- Seient
- Sistemes de bloqueig, clau,...
- Elements de carrega

- Barra de suport
| qualsevol altre element que haguem pogut entrar en contacte.
Posteriorment:

¢ Llencar tovalloletes / paper en bossa especifica que es portara a contenidor.

* Deixar el material de neteja a 'abast.

* Tomeu a netejar les mans.

3. En cas d'haver conduit un vehicle / bicicleta per part d'una persona amb sospita,

simptomes o confirmacid del COVID-19, seguiu les indicacions i senyalitzacio

indicada més endavant.

Servel de P 08 Riscos L Ed. M da, 1a planta.
Teléfon: 973.700.436. E-mall: prevencioriscos@pasria.cat
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DURANT US DEL VEHICLE

1. Es procurara que un mateix vehicle l'utilitzi sempre el mateix treballador, sempre que
sigui possible.

Utilitzeu mascareta i guants.

Netejar mans amb solucio hidroalcohdlica cada vegada que s’entra al vehicle.
Eviteu tocar-vos la cara durant la conduccio.

AR

Feu servir les finestres per climatitzar i/o ventilar (no es fara s de la climatitzacio del
vehicle).

6. Sobre disposicio de les persones dins el vehicle, seguir les indicacions de l'organisme
competent en cada cas, ja que poden ser canviants en funcié de I'evolucio de la

pandémia.

DURANT US DE LA BICICLETA

1. Preferiblement s'utilitzara mascareta i guants.

2. Netejar mans amb solucié hidroalcohdlica cada vegada que es pugi durant la
jornada.

3. Eviteu tocar-vos la cara durant la conduccio.

Servel de P ds Riscos L Ed.M 1aplanta.
Teléfon: 973.700.436. E-mall: prevencioriscos@paeria.cat
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EN CAS D’HAVER CONDUIT UN VEHICLE PER PART D'UNA PERSONA
AMB SOSPITA, SIMPTOMES O CONFIRMACIO DEL COVID-19

1.- Senyalitzacio d'immobilitzacio i prohibicio d'us del vehicle segons fitxa segient).

A

¢

ATENCIO
VEHICLE INMOBILITZAT PER RISC BIOLOGIC

DATA: __/__

2.- Comunicacio del succés al/la seu/seva responsable.

3.- Enregistrament de les circumstancies i persones en contacte, per part del
responsable.

4 - Comunicar aquesta informacié al Servei de Prevencio.

5.- Desinfeccio per part d'empresa especialitzada.

6.- Certificacié de la neteja i posada en funcionament per indicacio del responsable del

servei.

Servel de Prevenclo de Riscos Laborals, Ed. Mercollelda, 1a planta.
Teléfon: 973.700.436. E-mall: prevencioriscos@pasria.cat

ANNEX' 8.

ATENCIO CIUTADANA (OFICINES | DEPARTAMENTS)
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En referencia a la manera de procedir per realitzar I'atencié ciutadana, cal distingir entre:
a) Oficines i serveis d’atencid general o especialitzada (OMAC, OGAT, OLH,
OME,...)

b) Atencié departamental especifica

A) OFICINES | SERVEIS D’ATENCIO

Sempre que sigui possible, les atencions ciutadanes es realitzaran per mitjans electronics o telefonics.
Només en el supdsit que sigui necessaria I'atencié presencial, es realitzara Unicament mitjancant cita prévia.
Les cites prévies es donaran de forma espaiada per tal d’evitar aglomeracions a les oficines.

En aquelles oficines que no disposin de sala d’espera o que aquesta no tingui les dimensions adequades per
mantenir el requisit de distancia minima, els ciutadans esperaran el seu torn a la via publica.

Les oficines que disposin d’una sala d’espera adequada caldra que I'adaptin per tal de garantir la distancia
minima, amb la corresponent senyalitzacié i inhabilitant cadires per tal de garantir la distancia minima.

En I'atencid a les taules, també caldra garantir la distancia minima amb els agents d’atencid mitjancant la
senyalitzacio ja sigui amb cadires, linies o qualsevol altre element que indiqui la distancia a mantenir.

Caldra identificar les persones que acudeixin a les oficines d’atencié per al control d’accés i per garantir una
tracabilitat dels accessos. A tal efecte, en el moment de sol-licitar la cita, s’haura d’identificar tant la persona
que la sol-licita com els seus acompanyants.

La cita prévia podra sol-licitar-se de forma electronica (a través de formulari web) i de forma telefonica (a través
del teléfon que habiliti I'oficina o servei).

La informacid dels canals per sol-licitar la cita prévia es difondra a través del web municipal aixi com també en
un cartell a I'entrada de les oficines i serveis.

Per poder oferir el servei de cita previa s’utilitzara una de les seglients solucions, en funcié de cada oficina:

- Sistema de cita previa de I'aplicacio QMATIC, en aquelles oficines que ja I’estiguin utilitzant o que sigui
viable utilitzar-ho.

- Sistema de cita prévia a través de formulari web per a sol-licitar la cita i Us compartit d’'un calendari
Sharepoint per I'organitzacio interna de les cites.

Els que no disposen de cap dels dos sistemes, poden posar-se en contacte amb serveisdigitals@paeria.es (posar
un Unic punt de contacte per centralitzar totes les peticions respecte el desconfinament)

B) ATENCIO DEPARTAMENTAL

'atencié especifica que es realitza als diferents departaments es realitzara preferentment per mitjans
electronics o telefonics.

Cada departament facilitara els canals de contacte: telefon i correu electronic departamental.
Aquests canals s’anunciaran al web municipal aixi com també a I'entrada de cada edifici.

Les consultes que arribin via teléfon o via correu electronic es derivaran a la persona corresponent per a quée
realitzi I'atencid.
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PROTECCIO DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALS

Caldra tenir especial cura en la informacié que es facilita per telefon i per mitjans electronics per tal de garantir
la proteccié de dades i la confidencialitat, en aquests casos, caldra garantir la identitat de la persona que realitza
la consulta o gestio.

Si la informacioé que s’ha de facilitar no conté dades personals ni és confidencial, podra facilitar-se via telefon o
correu electronic.

En canvi, sila informacio que s’ha de facilitar conté dades personals o és confidencial, caldra garantir la identitat
de la persona de la seglient manera:

1) Si la persona sol-licitant disposa de recursos electronics i identitat digital, podra fer arribar la peticié
d’informacié o documents a través de la Carpeta Ciutadana
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ja sigui amb un formulari especific o, en el seu defecte, a través de la instancia genérica.

A la inversa, si és el departament que li ha de fer arribar la informacié o documentacio, podra
utilitzar la plataforma ANNEXA per fer la comunicacié i el ciutada la podra consultar via Carpeta
Ciutadana.

2) Si la persona sol-licitant disposa de recursos electronics perd no d’identitat digital, podra
sol-licitar assessorament de com obtenir-la a través de la informacié que apareix a la Carpeta
Ciutadana o bé per via telefonica a 'OMAC o OGAT. Un cop disposi d’identitat digital, podra
procedir seguint el punt 1.

3) Si la persona sol-licitant no disposa de recursos electronics o no pot obtenir la identitat
digital, podra d’acudir a les oficines d’atencio o, de forma excepcional, al departament. En tot cas,
sempre caldra sol-licitar cita previa.

INFORMACIO PER ALS CIUTADANS

S’haura d’anunciar al web de Paeria i amb cartells a I’'entrada de cada edifici els canals d’atencié
telefonica i telematica.

Per a la qual cosa, cada departament haura de fer arribar a serveisdigitals@paeria.es el telefon i
el correu electronic de contacte i, si és el cas, també de la cita previa.

Consorci del Tur6 de la Seu Vella de Lleida
NIF: Q 2500423 E / Tur6 de la Seu Vella s/n 25002 Lleida /973 230 653 / apt. de
correus 1013
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